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Monitorizare parc auto

Inchirieri auto si utilaje:
DEME MACARALE

¢ Context general de business

Unul din secretele succesului pe piata de inchirieri utilaje pentru constructii consta in
munca depusa de echipa pentru a asigura un serviciu rent a car la standarde europene.
Acest lucru este posibil doar cu o flota dinamica care este administrata eficient astfel
incat clientii sa fie cat mai satisfacuti de servicii.

Care ar fi variabilele la care pot apela companiile care se ocupa cu inchirierea utilajelor
pentru a putea face fatd concurentei in cregtere de pe aceasta piata?

Cum pot sa se diferentieze fata de ceilalti jucatori existenti si sa isi organizeze si gestio-
neze eficient intreaga activitate?

¢ Despre client

DEME MACARALE Oradea a luat fiinta in anul 1991, avand capital integral privat. In pre-
zent societatea DEME MACARALE este una dintre cele mai importante firme de inchirieri
auto si de macarale din Romania, operand atat in tara, cat si Th Bulgaria si Moldova.

In Romania societatea DEME MACARALE are sase filiale regionale in cadrul cérora lu-
creaza peste 200 de angajati si un parc de peste 100 macarale cu sarcini cuprinse intre
18 si 750 tone.

De asemenea, compania dispune de puncte de lucru astfel incat sa poata fi acoperit un
teritoriu cat mai vast.

¢ Situatia initiala, cerinte

Compania DEME MACARALE efectueaza servicii de inchiriere macarale folosite in con-
structii. Reprezentantii managementului companiei au dorit ca serviciile prestate, dar mai
ales calitatea acestora, promptitudinea cu care se raspunde la cerintele clientilor sa fie
atuurile care 7i recomanda.

Pentru atingerea acestui deziderat firma a incercat sa gaseasca nenumarate cai pentru
a face din compania DEME MACARALE un partener de incredere cum ar fi desfasurarea
in cadrul companiei a unor activitati specifice de instruire si formare profesionald, inves-
titii in utilaje performante de utima generatie, si mai ales pentru a putea avea un control
riguros si eficient al tuturor utilajelor inchiriate din parcul auto DEME.

“Ca beneficii imediate obtinute
ca urmare a instalarii echipamen-
telor de monitorizare prin GPS/
GPRS putem aminti reducerea cu
aprox. 25% a costurilor cu carbu-
rantii i cresterea veniturilor obti-
nute din activitatea de inchiriere
a macaralelor datorita facturarii
exacte a orelor de functionare a
utilajelor inchiriate, a orelor de
munca efectiva la client.

Un alt beneficiu ar fi si posibili-
tatea onorarii prompte a oricaror
comenzi primite de la clienti, tot
procesul de inchiriere facandu-se
mult mai rapid (in maxim 24 de
ore) oriunde pe teritoriul
Romaniei.”

Cristian Deme,
Director Vanzari
DEME MACARALE Oradea
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¢ Solutia propusa de AROBS

Ca urmare a necesitatilor semnalate de catre reprezentantii companiei DEME MACARA-
LE in luna martie 2008 s-a Tnceput colaborarea pentru a implementa solutia TrackGPS
Business — solutie online de monitorizare flotd auto si localizare prin GPS — GPRS pentru
flota auto existenta.

Implementarea solutiei s-a facut pentru cele peste 100 de macarale raspandite pe intreg
teritoriul Roméaniei, astfel incat managerul de flotd poate cunoaste exact pozitia aces-
tor utilaje, starea de migcare sau de repaus si implicit numarul de ore de functionare a
utilajului

Procesul de implementare s-a derulat in conditii normale, firma noastra beneficiind de
profesionalismul si promptitudinea echipei de specialisti din cadrul AROBS, instalarile

si interventiile fiind realizate Tn termenii specificati in contractul de vanzare-cumparare
incheiat intre companiile noastre.

¢  Beneficii

Ca beneficii imediate obtinute ca urmare a instalarii echipamentelor de monitorizare prin
GPS — GPRS putem aminti cresterea veniturilor obtinute din activitatea de inchiriere a
macaralelor datorita facturarii exacte a orelor de functionare a utilajelor inchiriate, a ore-
lor de munca efectiva la client.

Un alt beneficiu ar fi si posibilitatea onorarii prompte a oricaror comenzi primite de la
clienti, tot procesul de inchiriere facandu-se mult mai rapid (in maxim 24 de ore) oriunde
pe teritoriul Romaniei.

Responsabilul de flota are posibilitatea de a primi pe e-mail, in mod automat si la inter-
vale de timp predefinite oricare din rapoartele disponibile, atat rapoarte uzuale cum ar fi:
rapoarte de consum, viteza, foi de parcurs, cat si rapoarte complexe: deviere de la ruta
prestabilita, tahograf digital, raport hot spot, depasiri de viteza, etc.

In perioada urmatoare, se are in vedere introducerea in aplicatie a unui modul nou care
permite primirea de notificari prin SMS in cazul unor evenimente aparute in trafic cum ar
fi notificari la iesirea utilajelor de pe teritoriul Roméaniei, precum si functia de geofencing
pentru ca persoanele responsabile sa poata fi avertizate prin SMS in cazul in care utilajul
paraseste o zona predefinita de catre responsabilul de flota.

AROBS a implementat solutia
TrackGPS pentru urmaétorii clienti
care activeaza in domeniul
inchirierilor de auto gi utilaje:

-JCB - Terra Romania
-Verbita Arad,

-Total Car lasi

-BSA Rom Cluj-Napoca
-Auto Pro West Cluj-Napoca
-Primus Trans Bucuresti,
-Gales Cons Galati

si altii.
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