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Monitorizare parc auto

Servicii de livrare la domiciliu:

AMERICAN RESTAURANT SYSTEM

¢ Context general de business

in Romania, piata serviciilor de alimentatie este in crestere in ultimii ani. Serviciile de
livrare la domiciliu sau la sediu, in special in cazul pizzeriilor, au luat o amploare deosebi-
ta in ultima perioada, mai ales in Bucuresti si in marile orase.

Avantajul unui sistem care ofera livrare la domiciliu se refera la asigurarea unui volum
Zilnic de vanzari relativ constant, deoarece astfel consumatorul nu se mai izbeste de
restrictii cum ar fi conditiile meteo, comoditatea, programul de lucru sau alte evenimente
neprevazute care impiedica deplasarea.

Diferentierea dintre multitudinea de firme care presteaza acest serviciu consta in: gama si
calitatea produselor oferite, preturile practicate si nu in ultimul rand TIMPUL DE LIVRARE.

¢ Despre client

Reteaua de restaurante Pizza Hut, originara din SUA, este prezenta de 12 ani pe piata
romaneasca. In Romania, compania American Restaurant System detine master-franciza
pentru brand-ul Pizza Hut, achizitionata de la operatorul international Yum! Brands, care
administreaza si marci precum KFC sau Taco Bell.

Intrarea Pizza Hut pe piata romaneasca s-a produs in 1994, moment in care publicul de
aici nu era obignuit cu ideea de restaurant de sistem. Primii pasi au fost in gasirea unei
locatii cat mai potrivite si schimbarea mentalitétii clientilor. Aceste conditii fiind indeplinite,
succesul nu a intarziat sa apara.

Astfel primului restaurant, aflat in Calea Dorobantilor i s-au alaturat alte patru in Bu-
curesti, doua in Constanta, doua in Cluj si cate unul in lasi, Bacdu, R&mnicu Valcea si
Timigoara.

¢ Situatia initiala, cerinte

In intreaga Europ4, brand-ul Pizza Hut trece printr-un proces de schimbare a imaginii si
a ofertei. De la categoria de restaurant cu servire rapida, se face un salt la ceea ce in
industria Food & Beverage se numeste ,casual concept”- trecere fireasca, generata de
trend-ul acestei ramuri si de preferintele consumatorilor.

PHD este un concept nou recomandat de Pizza Hut care furnizeaza produse numai La
Pachet sau prin Livrare, nu in restaurant.

Deoarece prepararea si coacerea pizzei incepe imediat dupa plasarea comenzii, PHD
asigura intotdeauna un produs proaspat si fierbinte.

“Consideram implementarea
solutiei TrackGPS Business pe
masinile noastre ca fiind o inves-
titie de succes datoritd numeroa-
selor avantaje si beneficii pe care
ni le-a adus.

Din august 2007 si pana in
prezent am observat o imbunéata-
tire a serviciilor cétre clienti prin
reducerea duratei de livrare a
comenzilor, implicarea mai buna
a personalului angajat in livrari,
dar si o reducere a consumului
de carburant datorita optimizarii
rutelor si monitorizarii atente a
comportamentului la volan prin
rapoartele de viteza care se pot
genera gi cunoasgterii duratelor de
Stationare de pe trasee.”

Orlando lon
Sef Departament Transporturi
American Restaurant Systems

www.arobs.ro

AROBS

. " E-mail: sal bs.
Transilvania Software mail: sales@arobs.com

www.trackgps.ro, www.stopfurtului.ro

P-ta Cipariu 9, Cluj-Napoca, Tel: +40.264.406700, Fax: +40.264.598426




Comenzile La Pachet sunt gata in 10 minute si sunt transportate in genti speciale ce e ~
asigura un produs fierbinte la destinatie.

Din aceste considerente implementarea unui sistem monitorizare si localizare Tn timp

real a maginilor care se ocupa cu livrarea preparatelor catre clienti devine o necesitate
stringenta.

¢ Solutia propusa de AROBS

In luna august 2007 solutia TrackGPS Business a fost implementat& cu succes la compa-
nia AMERICAN RESTAURANT SYSTEM.

Ca urmare TrackGPS monitorizeaza flota auto pentru doi din cei mai mari jucatori de pe
piata de food din Roménia: lanturile de restaurante Pizza Hut si KFC.

Solutia propusa de specialistii de la AROBS s-a detagat net fata de ceilalti concurenti
datorita faptului ca include cea mai completa si actualizata harta vectoriala a Romaniei
cu peste 500 de localitati la nivel de strada si peste 27.000 de puncte de interes (hoteluri,
restaurante, benzinarii, parking-uri, banci, magazine, momunente istorice, muzee etc).

TrackGPS Business permite vizualizarea traseelor parcurse, a timpilor de stationare si a
vitezei de deplasare a autovehiculelor apartinand AMERICAN RESTAURANT SYSTEM
si generarea de rapoarte complexe cu privire la abaterile de la ruta prestabilita, depasirile
de viteza, vizitarea hotspoturilor existente, si mai ales rapoarte de consum carburant. \

¢  Beneficii

In urma implementarii cu succes a solutiei TrackGPS, reprezentantii AMERICAN
RESTAURANT SYSTEM au observat imediat o reducere a timpilor de livrare a comen-
zilor venite de la clienti, datorita posibilitatii de urmarire n timp real a tuturor maginilor
aflate pe traseu, cunoasterii exacte a timpilor parcursi de catre fiecare in parte, si mai
ales rezolvarii punctuale si rapide a problemelor aparute.

Alte beneficii importante ar fi cele legate de optimizarea rutelor catre cilenti, reducerea cu
10-20% a costurilor cu carburantii, cresterea implicarii in munca si automat si cresterea
productivitatii angajatilor antrenati in livrari, reducerea simtitoare a timpilor de raspuns la
solicitariile clientilor si satisfacerea prompta a acestora.
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