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Monitorizare parc auto

¢ Context general de business

Sectorul de telecomunicatii din Romania este caracterizat la ora actuala drept unul dintre
cele mai interesante domenii in principal datorité dezvoltarii, dinamicii i potentialului.

Aproape ca au ajuns istorie vremurile cand furnizorii de telecomunicatii isi delimitau de
comun acord teritorii din piata. Dar, in prezent, datorita tehnologiei si liberalizarii, a venit
vremea competitiei adevarate, nu doar mimate.

Reducerea costurilor de distributie si calitatea serviciilor oferite sunt strategii de baza
atunci cand in ecuatie intervine competitia. In general, administrarea unui parc auto
propriu presupune alocarea de resurse importante, iar controlul acestora devine extrem
de necesar.

Solutia TrackGPS de la AROBS vine in sprijinul companiilor gen RCS & RDS prin reduce-
rea acestor costuri de administrare si implicit cresterea gradului de competivitate in raport
cu concurenta.

¢ Despre client

RCS & RDS este o companie moderna cu o experienta de peste 11 ani in furnizarea
solutiilor de telecomunicatii, care are ca scop oferirea de servicii de calitate, adaptabile
nevoilor clientilor.

Unul din liderii segmentului de telecomunicatii pe infrastructuri terestre din aceasta zona
a Europei, RCS & RDS ofera solutii multiple de telecomunicatii integrate pe aceeasi infra-
structura: Televiziune prin cablu si satelit, Internet, comunicatii de date si Telefonie.

RCS & RDS este unul dintre cei mai importanti furnizori de servicii integrate de telecomu-
nicatii, deservind peste 2 milioane de abonati pentru toate serviciile oferite, in Roméania,
Ungaria, Slovacia, Cehia, Croatia si Serbia.

n prezent, 750.000 de utilizatori beneficiaza de serviciile de telefonie RDS.Tel, 500.000
de abonati au acces la serviciile Internet si alti 510.000 de clienti au ales serviciul Digi TV
n Romania.

¢ Situatia initiala, cerinte

Partenerul nostru gi-a dorit implementarea unei solutii capabile sa gestioneze flota auto
implicata in activitatea de service pentru antene satelit, un departament nou infiintat la
acel moment.

Detindnd cea mai puternica infrastructura privata de telecomunicatii din Roménia — activi-
tatea RCS & RDS nu ar fi posibila fara o calitate a serviciilor competitiva pe plan interna-
tional.

“Solutia de monitorizare a flotei
TrackGPS a adus multe beneficii
companiei noastre printre care
amintesc pe cele mai impor-
tante: reducerea costurilor prin
urmadrirea traseelor si optimizarea
lor, astfel reducand timpul de
interventie al echipelor, reduce-
rea consumului de carburant cu
25% si implicit si a cheltuielilor de
intretinere a flotei.

Un alt beneficiu ar fi compor-
tamentul decent al soferilor la
volan, folosirea corespunzaétoare
a masinilor incredintate (prin
accesarea raportului de viteza

si top vitezd) si doar pe traseele
aprobate”

Dorel Voicu
Coordonator Parc Auto
RCS & RDS
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RCS & RDS avea nevoie de o solutie care sa poata fi implementata cu ugurinta si in timp
cat mai scurt. Aceasta decizie de monitorizare a flotei auto prin GPS — GPRS a fost luata
cu scopul organizarii cat mai eficiente a activitatii de service, in special pentru scurtarea
timpului de interventie la clienti si satisfacerii cat mai prompte a acestora.

¢ Solutia propusa de AROBS

In urma analizei realizate de specialistii AROBS, acestia au recomandat TrackGPS Busi-
ness — solutie completa de monitorizare flotd auto si gestionare a parcului auto, ca fiind
cea mai adecvata nevoilor RCS & RDS. Monitorizarea online oferita prin TrackGPS se
realizeaza cu ajutorul celui mai avansat mecanism de control al costurilor cu flota auto,
localizarea prin GPS si transmiterea de date prin GPRS(GSM).

Cu ajutorul TrackGPS Business se poate urmari si organiza indeaproape intregul proces
de interventii la clienti, coordonatorul parcului auto putdnd sa genereze atéat informatii cu
privire la locatia unei magini la un anumit moment sau traseul parcurs, durata acestuia,
numarul si durata stationarilor, cat si rapoarte complexe: abateri de la ruta prestabilita,
abateri de la orarul prestabilit, rapoarte de consum carburant, depasiri de viteza, etc.

Implementarea solutiei pentru cele 300 de autovehicule RCS & RDS monitorizate s-a
facut treptat, in functie de disponibilitatea autovehiculelor si soferilor, astfel incat sa nu fie
intrerupta activitatea zilnica de service.

¢  Beneficii

In urma implementarii solutiei TrackGPS, compania RCS & RDS si-a organizat mult mai
riguros munca angajatilor implicati in activitatea de service pentru antene satelit crescand
in acelasi timp responsabilitatea, implicarea si randamentul acestora.

Fiecare dintre sefii directi Tsi poate coordona mult mai eficient angajatii din subordine,
timpul de raspuns la interventii scazand considerabil. Ca urmare a sesizarilor telefonice
primite de la clienti, dispeceratul stabileste si trimite echipa aflata cel mai aproape de
adresa clientului, datorita posibilitatii de a urmari pozitia masinilor pe harta detaliata la
nivel de strada.

Datorita deservirii prompte a clientilor prin scurtarea timpului de raspuns la solicitari,
firma si-a imbunatatit mult imaginea, fiind perceputd ca o companie care ofera servicii
profesionale, dar a si redus in acelasi timp costurile cu carburantii si costurile operationa-
le cu flota.

Un alt beneficiu ar fi posibilitatea de extragere rapida si exacta a datelor privind traseul
parcurs de fiecare masina in parte (prin accesarea raportului “foaie de parcurs”) si verifi-
carea incrucigata a datelor obtinute prin foile de parcurs completate, care a dus implicit la
reducerea aproape de “0” a km parcursi de utilizatori in interes personal.

Ca urmare a beneficiilor avute prin utilizarea solutiei noastre, reprezentantii RCS & RDS
au in vedere o extindere a solutiei pentru intreaga flotd auto din dotare.

Alti clienti AROBS Transilvania Software
din domeniul comunicatii i IT care
au implementat solutia TrackGPS:

- Studiourile Media Pro Buftea

- PC Garage Bucuregti

- RADEX TELECOM Cluj-Napoca

- KORACELL ROMANIA

- MCC EURO GRUP lifov

- COMMUNICAR Cluj-Napoca,

- CANALY Baia Mare gi alfii.
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